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一、城乡低保办理指南
1.办理事项：最低生活保障认定
2.办理条件：持有焦作市常住户口的居民，凡共同生活的家庭成员人均收入低于当地低保标准，且家庭状况符合当地人民政府规定条件的，可以申请低保。
3.最低生活保障标准：城市低保标准为777元/人/月、农村低保标准为676元/人/月，我区全面实行ABCDE五档差异化分档保障模式，根据家庭困难程度分级精准施救。
4.办理时间：即时办理
5.办理地点：各街道民政部门
6.办理时间：
工作日（冬令时）8：00—12：00  14：30—17：30
（夏令时）8：00—12：00  15：00—18：00
7.申请材料：户口簿、身份证等证件，申请家庭人口、 收入和财产状况以及刚性支出的书面声明，信息材料真实、完整、 有效的承诺书，申请家庭及其法定赡养、抚养、扶养人家庭经济状况查询核对授权书，其他能够证明家庭成员残疾、疾病、上学等相关材料。
办理流程：
（1）个人提交申请：线上通过豫事办“社会救助一件事”专区；“河南救助通”小程序；线下街道政务服务中心综合窗口；户籍所在地或居住证登记地街道社会救助综合受理窗口；行动不便者可预约上门服务或委托村（居）委会代办。
（2）受理：窗口或线上即时核验信息，材料齐全当天受理；材料不齐一次性告知补齐。
（3）街道对申请家庭开展家庭经济状况核对、入户调查、邻里走访等，提出初审意见。
（4）公开公示：街道对拟认定的低保对象在所在村(居）委会进行公示。
（5）审核确认：街道民政部门审核确认。

二、城乡特困供养办理指南
1.办理事项：城乡特困供养认定
2.办理条件：无劳动能力、无生活来源、无法定赡养、抚养、扶养义务人或者其法定义务人无履行义务能力。
3.特困供养标准：城市特困供养标准为1010元/人/月、农村特困供养标准为878元/人/月。照料护理费按照生活自理能力分为三档：784元/人/月、392元/人/月、92.5元/人/月。
4.办理时间：即时办理
5.办理地点：各街道民政部门
6.办理时间：
工作日（冬令时）8：00—12：00  14：30—17：30
（夏令时）8：00—12：00  15：00—18：00
7.申请材料：户口簿、身份证等证件，申请家庭人口、 收入和财产状况以及刚性支出的书面声明，信息材料真实、完整、 有效的承诺书，申请家庭及其法定赡养、抚养、扶养人家庭经济状况查询核对授权书，其他能够证明家庭成员残疾、疾病、上学等相关材料。
办理流程：
（1）个人提交申请：线上通过豫事办“社会救助一件事”专区；“河南救助通”小程序；线下街道政务服务中心综合窗口；户籍所在地或居住证登记地街道社会救助综合受理窗口；行动不便者可预约上门服务或委托村（居）委会代办。
（2）受理：窗口或线上即时核验信息，材料齐全当天受理；材料不齐一次性告知补齐。
（3）街道对申请家庭开展家庭经济状况核对、入户调查、邻里走访等，提出初审意见。
（4）公开公示：街道对拟认定的特困对象在所在村(居）委会进行公示。
（5）审核确认：街道民政部门审核确认。

三、临时救助办理指南
1.办理事项：临时救助
2.办理条件：因遭遇突发事件、意外伤害、重大疾病或其他特殊原因，导致基本生活陷入困境，其他社会救助制度暂时无法覆盖或救助之后基本生活暂时严重困难的家庭或个人。
3.办理时间：即时办理
4.办理地点：各街道民政部门
5.办理时间：
工作日（冬令时）8：00—12：00  14：30—17：30
（夏令时）8：00—12：00  15：00—18：00
6.申请材料：申请临时救助的家庭或个人，根据实际情况，需提供以下佐证材料：身份证、户口簿或居住证原件（复印件）；临时救助申请书；致困原因证明等材料；家庭成员、收入、财产状况等相关证件及佐证材料；其他相关佐证材料。
7.办理流程：
（1）个人提交申请：线上通过豫事办“社会救助一件事”专区；“河南救助通”小程序；线下街道政务服务中心综合窗口；户籍所在地或居住证登记地街道社会救助综合受理窗口；行动不便者可预约上门服务或委托村（居）委会代办。
（2）受理：窗口或线上即时核验信息，材料齐全当天受理；材料不齐一次性告知补齐。
（3）街道对申请家庭开展家庭经济状况核对、入户调查、邻里走访等，提出初审意见。
（4）公开公示：街道对拟认定的救助对象在所在村(居）委会进行公示。
（5）审核确认：街道民政部门审核确认。



