
[bookmark: heading_0]打造数字赋能新格局  构建政务服务新生态
为建设全国统一大市场，打破地域壁垒、破除信息孤岛、实现要素自由流动，切实补齐数字短板、夯实数字底座、打造优质服务，山阳区行政审批和政务信息管理局立足职能，聚焦政务数据治理、电子证照共享、更多事项免证可办、便民服务优质提升四大重点，深入实施数字赋能审批提质专项行动，以高水平数字政务助力打通统一大市场基层堵点。
[bookmark: heading_4][bookmark: _GoBack]一是抓实政务数据目录编制。对照国家、省市政务数据资源编制规范，逐条逐项编制行政审批领域数据资源目录，共编制921条。通过标准化数据目录编制，彻底解决以往数据杂乱、底数不清、归集无序问题，为跨部门、跨层级、跨区域数据共享打好基础，夯实全国统一大市场基层数字底座。
[bookmark: heading_6]二是推进电子证照归集互认。依托市级电子证照综合管理系统，全面落实电子证照标准化制发、全量归集工作要求，统筹相关部门推进电子证照全量录入，截至目前，有效电子证照数量为23292个，位居五城区第一。全面完成存量纸质证照电子化回溯转化，争取增量证照当天制发、当天归集、当天入库。积极拓展电子证照跨区域、跨部门、跨场景应用，在窗口办事、现场核查等场景中，全面认可、使用电子证照，切实减少群众跑动次数和材料提交负担。
[bookmark: heading_7]三是大力推行政务服务事项“免证可办”。对企业开办、备案登记等291项涉及市场监管、教育、体育、人社等领域的高频事项，实现“免证可办”。办事群众和企业无需携带营业执照、资质证书等各类实体证件，窗口工作人员直接在线调取电子证照、在线核验数据、在线比对信息，实现快速办结。探索 “零材料、零证明、零纸质、免跑动” 数字化审批新模式，做到群众少填表、企业少跑腿、数据多跑路，以数字赋能实实在在减轻企业办事负担。
[bookmark: heading_8]四是推动“高效办成一件事”改革。推行“一表申请、一套材料、一网办理”，构建了部门牵头机制、工作专班机制、问题动态收集与解决等常态化推进机制，从联办事项开始到承诺办结期间负责到底，确保工作落实到位。充分发挥政务服务平台枢纽作用，在上级部门的工作部署下，完成线上平台流程及审批人员配置工作，同时完善网上办事指南，提高政务服务事项的网办率和智能化水平。
通过一系列务实举措落地实施，全区政务服务基础能力稳步提升，基层办事质效明显改善。2026年以来，已引导企业群众使用“高效办成一件事”模式办理业务5086件，实现政务服务由“能办可办”向“好办易办”转变，进一步提升企业和群众满意度和获得感。

