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解放区政务服务和大数据管理局
2022 年度法治政府建设情况报告

为深入贯彻落实关于法治政府建设的决策部署，解放区政数

局严格按照《解放区法治政府建设实施方案（2022—2025年）》

等文件要求，主动认领任务、积极推进落实，现将工作开展情况

报告如下。

一、主要做法

一是成立了党组书记为组长的法治政府建设工作领导小组，

严格落实党组书记履行推进法治建设第一责任人责任。二是定期

召开班子会，部署法治政府建设工作，细化分解任务，压实创建

责任。对照创建指标体系细化分工，将创建任务分解到科室，责

任到具体人，结合“放管服”、营商环境评价等具体业务工作，摸

清底数，牟定工作目标。三是积极推进落实。结合实际，建立任

务台账，扎实逐项开展落实、销账推进，不断提升整体工作质量。

（一）深入学习践行习近平法治思想。以中心组学习及第一

议题的学习形式，组织全体党员干部学习习近平法治思想，坚持

党的全面领导，确保法治政府建设正确方向。坚持以人民为中心，

一切行政机关必须为人民服务、对人民负责、受人民监督。

（二）深入推进“放管服”改革，持续优化营商环境。一是
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深入推进简政放权。加快推进“互联网+政务服务”，推进线上线

下政务服务深度融合，全面推行政务服务“马上办、网上办、就

近办、一次办、自助办”。持续减环节、减材料、减时限、减跑

动，今年我区企业开办事项办理时间压缩至 1.5个小时办结。二

是推行行政审批告知承诺制。今年我局持续推进部门联办，调整

业务相关联窗口、积极推进资源整合，落实证明事项告知承诺制。

三是推进互联网+监管平台事项录入工作，目前主项覆盖率达到

100%，子项覆盖率达到 98.41%。

（三）提高政务服务效能。一是提升政务服务便利化水平。

我局将大厅实际办件情况与政务服务网发布高频事项快速准确

的进行比对，梳理出第一批 27 项真实可办的高频事项，完善一

次告知书内容并公布。二是推进星级便民服务站建设。按照创建

星级便民服务站建设要求，我局与组织部联合召开解放区创建星

级便民服务站工作视频会议，对我区的创建工作进行全面部署，

明确工作任务、纪律要求、责任分工等。目前解放区便民服务站

总数为 57个，创建三星级便民服务站数量为 24个，达到总数的

42%。三是持续推进“一件事一次办”改革。按照上级要求，我局

围绕企业和群众办事遇到的“难点” “痛点”“堵点”，以河南省政

务服务事项基本目录为基础，选取涉及企业开办、变更、注销，

就业、退休、军人退役、身后事等企业、个人全生命周期事项，

深入研究事项间的逻辑关系、业务间的协同关系、要件间的耦合
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关系、数据间的关联关系，梳理出发生频率高、群众体验度和获

得感强的线上线下“一件事一次办”事项清单共 2批 57 项并落地

实施。我局在政务服务中心设置“一件事一次办”综合窗口，2022

年至 2023年 4月底，线下综窗累计受理“一件事”集成服务 1590

余件，免费刻制发放公章 5280 余枚。四是探索试行政务服务 2.

0新模式。我局围绕“智能导服、收办分离，线上线下融合”的建

设思路，积极探索试行政务服务 2.0新模式。经过多次调研、多

番考量，结合大厅布局拆除综合窗口传统式柜台，在全市首推“去

柜台化”服务，设立集商事登记、企业开办、“一件事一次办”、

一网通办等为一体的开放式受理服务专区。专区内设置“导办帮

办代办”专员，在政务大厅为办事群众提供全方位服务，群众办

事不再“摸不到门路”，有任何问题可直接找“红绶带”；围绕“企

业开办一件事”，通过优化流程、并联办理，企业群众在专区内

平均 1.5小时即可完成企业开办、商事登记领取营业执照、公章、

惠企政策资料。自政务服务 2.0专区运行以来，办理政务事项 1

160余件，办件效率大幅提升，为企业群众提供了便捷、高效、

温情的政务服务。

二、存在问题及原因分析

政务服务向基层延伸工作推进难度大。

原因分析：基层政务服务工作主要依托街道、社区（村）便

民服务中心（站）开展，但因便民服务中心（站）具体工作人员
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变化快、流动大、经费紧张，导致其业务不熟，部分便民服务站

点尤其是便民服务中心一级，软硬件建设落后，无法满足群众办

事需要，服务效果不理想。

三、工作思路

下一步，我局将完整、准确、全面贯彻新发展理念，以“数

字化、智能化、一体化、便捷化”为方向，深化改革驱动和数据

赋能，持续深化“放管服效”改革，整体性优化政务营商环境。一

是持续推动政务服务“一网通办”、政务数据“一网通享”，持续推

进落实清单之外无审批、大厅之外无审批、平台之外无审批。二

是建立服务能力常态化提升机制，营商环境评价政务服务指标保

持全省“第一方阵”，持续加大业务培训，打造专业化队伍，不断

提升政务服务环境。三是围绕营商环境“五件事”承担任务，持续

提高“一件事一次办”高频政务服务事项覆盖率，推出更多“一件

事一次办”事项；按照市级要求，用好“有诉即办”系统平台，不

断完善诉求处置机制，线上线下齐发力，为企业群众提供诉求兜

底服务。四是深入推进“四电”应用，拓展更多应用场景，新增一

批“免证可办”事项，今年 6月前，电子证照底图模版实现全量制

作、电子印章实现审批部门 90%覆盖；今年年底前，电子材料、

电子签名实现零突破。


