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	三、存在的不足、原因和问题整改情况
	（一）信访群众缺乏法治观念，滥用信访权利。信访人信访观念出现偏差，导致信访行为过于偏激，滥用信访权利
	（二）工作人员法治水平仍需提高。信访事项多且杂，涉及各行各业，也意味着涉及众多法律法规。工作人员在处

