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1

对互联网上
网服务营业
场所经营单
位的行政强
制

《行政强制法》第五十四条　行政机关申请人民法
院强制执行前,应当催告当事人履行义务。催告书送
达十日后当事人仍未履行义务的,行政机关可以向所
在地有管辖权的人民法院申请强制执行；执行对象
是不动产的,向不动产所在地有管辖权的人民法院申
请强制执行。

催告

1.催告责任：对违反《互联网上网服务营业场所管理条例
》有关规定的违法行为，以下达整改通知书等方式履行告
知义务，催告相对人履行义务或纠正违法行为的期限、方
式，告知当事人依法享有的陈述权和申辩权，依法送达催
告书。

文化市
场综合
行政执
法大队

决定

2.决定责任：充分听取当事人的意见，对当事人提出的事
实、理由和证据进行记录、复核；以事实为依据，作出强
制执行决定；催告期间，有转移或者隐匿财物迹象的，可
以作出立即强制执行决定；依法送达行政强制执行决定
书；根据中止和终结执行的适用情形，做出中止或终结执
行决定。

执行

3.执行责任：依法实施行政处罚等强制执行决定；可以将
查封、扣押的财物依法拍卖抵缴罚款；可以与当事人达成
执行协议，当事人不履行执行协议的，恢复强制执行；执
行中或者执行完毕后，据以执行的行政决定被撤销、变
更，或者执行错误的，恢复原状或者退还财物；不能恢复
原状或者退还财物的，依法给予赔偿。

事后
监管

4.事后监管责任：加强监督检查，防止违反《互联网上网
服务营业场所管理条例》有关规定的行为发生。

5.其他法律法规规章文件规定应履行的责任。

受理地点：孟州市黄河大道文化广电和旅游局 服务电话：0391-2163096

投诉机构：党建办 投诉电话：0391-8183699
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2
强制使用旅
行社质量保
证金

一、《中华人民共和国旅游法》(2013年4月25日通
过)：  

    第三十一条  旅行社应当按照规定交纳旅游服
务质量保证金，用于旅游者权益损害赔偿和垫付旅
游者人身安全遇有危险时紧急救助的费用。

二、《旅行社条例》(2009年国务院令第550号，
2016年2月6日修订）：

    第十五条  有下列情形之一的，旅游行政管理
部门可以使用旅行社的质量保证金：（一）旅行社
违反旅游合同约定，侵害旅游者合法权益，经旅游
行政管理部门查证属实的；（二）旅行社因解散、
破产或者其他原因造成旅游者预交旅游费用损失的
。

三、《旅游投诉处理办法》(2010年国务院令第
32号)：  

    第二十六条  在下列情形下，经旅游投诉处理
机构调解，投诉人与旅行社不能达成调解协议的，
旅游投诉处理机构应当做出划拨旅行社质量保证金
赔偿的决定，或向旅游行政管理部门提出划拨旅行
社质量保证金的建议：

    （一）旅行社因解散、破产或者其他原因造成
旅游者预交旅游费用损失的；

    （二）因旅行社中止履行旅游合同义务、造成
旅游者滞留，而实际发生了交通、食宿或返程等必
要及合理费用的。

催告

1.催告责任：对旅行社违反旅游合同约定，侵害旅游者合
法权益或旅行社因解散、破产或者其他原因造成旅游者预
交旅游费用损失的行为，以下达整改通知书等方式履行告
知义务，催告相对人履行义务或纠正违法行为的期限、方
式，告知当事人依法享有的陈述权和申辩权，依法送达催
告书。

文化市
场综合
行政执
法大队

决定

2.决定责任：充分听取当事人的意见，对当事人提出的事
实、理由和证据进行记录、复核；无正当理由的，向负责
人报告并经批准做出强制执行决定，送达强制执行决定书
。催告期间，有转移或者隐匿财物迹象的，可以作出立即
强制执行决定；根据中止和终结执行的适用情形，做出中
止或终结执行决定。

执行

3.执行责任：依法实施强制执行决定；可以将查封、扣押
的财物依法拍卖抵缴罚款；可以与当事人达成执行协议，
当事人不履行执行协议的，恢复强制执行；执行中或者执
行完毕后，据以执行的行政决定被撤销、变更，或者执行
错误的，恢复原状或者退还财物；不能恢复原状或者退还
财物的，依法给予赔偿。

事后
监管

4.事后监管责任：加强监督检查，防止违反使用旅行社质
量保证金有关规定的行为发生。监管被执行单位的后续执
行情况。

5.其他法律法规规章文件规定应履行的责任。

受理地点：孟州市黄河大道文化广电和旅游局 服务电话：0391-2163096

投诉机构：党建办 投诉电话：0391-8183699


