行政复议决定书

山政复决字〔2024〕38号

申请人:张XX
被申请人:山阳区市场监督管理局

法定代表人：李学军，局长

申请人复议请求：

1、确定被申请人于2024年8月29日通过全国12315平台作出的举报回复违法；
2、依法责令被申请人重新处理。
申请人称：

1、本人8月6日在山阳区山阳商城，店为XX五金商店购买的花酒，为不符合水效标识管理办法的产品，后认为其销售的产品存在违反相关法律法规的问题，本人投诉举报，请相关单位组织三方调解处理投诉，依法索赔，依法处理问题商家，依法履行法定职责依法奖励本人，在规定的时间内予以我结果回复。本次履职申请请求为，处理投诉，查处，奖励，答复查处结果。被申请人答复:经查，举报事项不予立案，理由:通过现场检查，该店剩余XX手喷2个，查看进货台账后发现该店于2023年11月16日从焦作市解放区车站街XX卫浴进货5个手喷，已销售3个，售价15元/个，2024年8月15日该店张贴召回公告对已售出手喷进行召回退款，并对剩余两个进行返厂处理，2024年8月19日厂家新发来的XX手喷上已张贴水效标识，依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第(一)款、第(二)款之规定，我局决定不予立案。申请人咨询相关人员认为申请人已经提供初步证据应当立案，且被申请人适用的违反条款也是错误的，应依据《水效标识管理办法》第二十八条第一款:销售应当标注但未标注水效标识的产品的，违反本办法规定，销售者(含网络商品经营者)有下列情形之一的，予以通报，并处一万元以上三万元以下罚款。我认为执法人员对违法行为认知不清，缺乏专业知识，不具备监管人员的相关能力。执法程序不合理不合规。剥夺申请人公民的合法权益。被申请人不履行行政执法者义务，袒护商家，群众有困难不解决，直接充当商家的保护伞，把人民群众的投诉举报拒之门外。复议申请中再不过多赘述，待被申请人提交作出相关的证据后，后续申请人会在行政复议审核意见书向复议机构详细说明被申请人的种种违法行为。

2、市场监督管理行政处罚程序规定第十九条，经核查，符合下列条件的，应当立案:

（一)有证据初步证明存在违反市场监督管理法律、法规、规章的行为;(二)依据市场监督管理法律、法规、规章应当给子行政处罚；(三)属于本部门管辖；(四)在给子行政处罚的法定期限内。

决定立案的，应当填写立案审批表，由办案机构负责人指定两名以上具有行政执法资格的办案人员负责调查处理。本人已通过平台上传相关证据，所以申请人认为被申请人存在认知不清和执法程序违法。

3、根据《中华人民共和国行政复议法》第四十七条，申请人请求查阅、复制被申请人山阳区市场监餐管理局关于本案的书面答复、作出行政行为的证据、依据和其他有关材料。申请人请求复议机构将以上材料通过书面形式寄给申请人或者邮箱发送电子文件给申请人查阅复制完被申请人提出的书面答复、作出行政行为的证据、依据和其他有关材料，依据《中华人民共和国行政复议法》第四十九条申请人会发表补充意见，届时请复议机构联系申请人确定听取意见方式是电话还是互联网等。

4、根据《中华人民共和国行政复议法》第四十八条:行政复议机构应当自行政复议申请受理之日起七日内，将行政复议申请书副本或者行政复议申请笔录复印件发送被申请人被申请人应当自收到行政复议申请书副本或者行政复议申请笔录复印件之日起十日内，提出书面答复，并提交作出行政行为的证据、依据和其他有关材料。第七十条:被申请人不按照本法第四十八条、第五十四条的规定提出书面答复、提交作出行政行为的证据、依据和其他有关材料的，视为该行政行为没有证据、依据，行政复议机关决定撤销、部分撤销该行政行为，确认该行政行为违法、无效或者决定被申请人在一定期限内展行，但是行政行为涉及第三人合法权益，第三人提供证据的除外。

5、综上，申请人为维护自身的合法权益，根据《行政复议法》及实施条例，特此申请复议。

6、行政复议期间，申请人(申请)请求阅卷，望贵府复印邮寄或者电子邮箱。依据《中华人民共和国行政复议法》第八条:行政复议机关应当加强信息化建设，运用现代信息技术，方便公民、法人或者其他组织申请、参加行政复议提高工作质量和效丰。

7、行政复议机关可先进行调解，依据《中华人民共和围行政复议法》第五条:行政复议机关办理行政复议案件，可以进行调解、调解应当遵循合法、自的原则，不得损害国家利益、社会公共利益和他人合法权益，不得违反法律、法规的强制性规定。

被申请人称：

一、答复人作出的不予立案决定事实清楚、证据确凿。

自答复人收到张XX举报焦作市山阳区XX五金工具店涉嫌销售无水效标识花洒一事后即展开现场调查，执法人员在现场检查到2个无水效标识的XX手喷花洒，后制作了现场笔录。执法人员后于2024年8月19日对经营者许艳芹进行询问并制作询问笔录，在询问笔录中，经营者表示自己缺乏相关法律法规的学习，并不清楚此商品需要水效标识，现已全部改正。

后经执法人员调查落实，焦作市山阳区XX五金工具店已张贴公告将该批次商品召回，并将未出售商品返厂处理并已重新张贴水效标识，现已全部整改完毕。

二、答复人作出的不予立案决定程序合法、适用依据正确。

焦作市山阳区XX五金工具店符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一项、第二项规定的不予立案情形：“经核查，有下列情形之一的，可以不予立案：（一）违法行为轻微并及时改正，没有造成危害后果；（二）初次违法且危害后果轻微并及时改正；（三）当事人有证据足以证明没有主观过错，但法律、行政法规另有规定的除外；（四）依法可以不予立案的其他情形。”案涉商品确实未张贴水效标识无，但焦作市山阳区XX五金工具店违法行为轻微，未造成严重后果，且已及时改正，符合不予立案的情形。

综上，答复人作出的不予立案决定事实清楚、证据确凿、程序合法、适用依据正确。申请人提出的行政复议请求没有依据，请求山阳区政府驳回申请人的复议请求。

经审理查明：

被申请人2024年8月16日收到申请人举报收到申请人举报焦作市山阳区XX五金工具店涉嫌销售无水效标识花洒，并于2024年8月19日对案涉商店进行了检查，经查，案涉商品确实存在无水效标识的情况，该商品共进货5个，已售卖3个，剩余2个未售卖，案涉商店具有销售资质，经责令改正，案涉商店已张贴公告将该批次商品召回，且未销售商品已返厂，现已张贴无水效标识。被申请人认为XX五金工具店违法行为轻微，未造成严重后果，符合不予立案的情形，故依据《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一项规定的不予立案情形，作出了不予立案决定。
以上事实有营业执照、现场笔录、产品召回公告等为证。

本机关认为：

XX五金工具店销售无水效标识花洒，存在一定的过失，但其违法行为轻微，经提醒现已改正，并未造成严重后果，符合《市场监督管理行政处罚程序规定》第二十条第一款第一项规定的不予立案的情形。
根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，本机关决定如下：

维持被申请人山阳区市场监督管理局作出的决定。

如对本决定不服，可在自接到本决定之日起15日内向人民法院提起行政诉讼。

                                 2024年10月8日

抄送：焦作市市场监督管理局


