行政复议决定书

山政复决字〔2024〕51号

申请人:余XX
被申请人:山阳区市场监督管理局

法定代表人：李学军，局长

申请人复议请求：

1.撤销被申请人书面做出的投诉终止调解和举报不立案答复；
2.责令被申请人投诉事项重做处理。

申请人称：

申请人于2024年9月6日通过邮政挂号信投诉举报案外人(饿了么店名:城南XX(丹尼斯店))销售给申请人有机花菜嫌违反了《食品安全法》违法行为，要求被申请人处理投诉组织调解并查处违法行为，被申请人于2024年9月10日签收。在2024年9月27日收到被申请人的书面答复，被申请人作为行政机关，对外作出的公文没有进行正式编档，没有文号、案号，形式不符合行政机关办案规范。并不符合《国家市场监督管理总局关于印发(市场监督管理部门处理投诉举报文书式样》的通知，亦没有告知申请人不服该决定的救济方式、途径以及法定的救济期限应当依法进行撤销。典型的懒政、惰政、渎职不作为行为，综上所述，申请人为了自己的合法权益，现向区人民政府申请行政复议，请求依法支持申请人的全部复议请求。

被申请人称：

答复人作出的公文文书符合行政机关办案规范。根据国家市场监督管理总局发布的国市监网监【2019】242号文件，答复人作出的文书符合该文件的要求，被答复人复议请求没有依据。请求山阳区政府驳回申请人的复议请求。

经审理查明：

申请人于2024年9月6日向被申请人邮寄投诉举报信举报“城南XX”生产的有机花菜涉嫌违反了《食品安全法》，被申请人于9月27日作出不予立案告知书并邮寄送达申请人，申请人认为被申请人对外作出的公文没有进行正式编档，没有文号、案号，形式不符合行政机关办案规范，且没有告知其其不服该决定的救济方式、途径以及法定的救济期限，申请人不服提起行政复议。
以上事实有举报投诉举报信、不予立案告知书等为证。
本机关认为：

经审查，被申请人作出的回复是根据国家市场监督管理总局发布《市场监管总局关于印发〈市场监督管理部门处理投诉举报文书式样〉的通知》（国市监网监【2019】242号），不存在申请人所述事实。
根据《中华人民共和国行政复议法》第六十八条之规定，本机关决定如下：

维持被申请人山阳区市场监督管理局作出的决定。

如对本决定不服，可在自接到本决定之日起15日内向人民法院提起行政诉讼。

2024年12月20日

抄送：焦作市市场监督管理局


