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温县省级电子商务进农村综合示范县相关项目运营主体

评价报告

根据河南省商务厅 河南省财政厅 河南省扶贫开发办

公室 《关于做好电子商务进农村综合示范专项资金项目管理

及项目验收工作的通知》、 《温县省级电子商务进农村综合

示范县实施方案》、 《温县电子商务进农村综合示范项目专

项资金管理办法》等文件精神,河南君友商务咨询有限公司

组建温县电子商务进农村综合示范评价组,于 ⒛21年 1月

18日 对温县中标单位综合示范工作开展情况和实施效果进

行了全面严格的评估。

现将评估结果汇总如下:

一、项目基本情况

温县区位交通优越,地处豫北平原西部,南滨黄河,北

临沁水,处于郑州、焦作、洛阳三市
“一小时经济圈

”
中心 ,

南与陇海铁路、北与焦枝铁路毗邻,境 内有黄河公路大桥和

焦温高速公路,与连霍、焦晋、焦郑等高速路相通。古时因

境内有温泉而得名,是全国闻名的 “武术之乡”、 “怀药之

乡
”
和优质小麦种子基地,是省级卫生县城、文明城市和园

林城市、中国十大休闲旅游县。全县
`总
面积 481.3平方公里,

辖 7个乡镇 4个街道办事处,262个行政村,总人口46.8万。
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近年来,温县在县委县政府和省市商务、扶贫、财政部
门的正确领导下,出 台了《温县省级电子商务进农村综合示

范县实施方案》、 《温县电子商务进农村综合示范项目专项

资金管理办法》、 《温县农村电子商务发展扶持奖励办法》

等一系列政策文件。同时,对照河南省商务厅绩效评价指标
体系,结合温县发展实际,突出农村电商公共服务中心建设、

乡村电商服务站点建设、县级物流配送中心建设、农村电商

培训体系建设、资金和项目管理等
“
五大体系

”
建设重点,

极大的促进了温县农村电商产业的发展。

温县省级电子商务进农村综合示范县相关项目承办单

位为宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司,服务期限2年 ,质
保期 3年 ,服务资金”9万元,主要负责温县县级电子商务
公共服务中心运营、县级快递物流仓储分拣中心运营、农村

产品电子商务品牌供应链和营销体系孵化运营、农村电子商

务培训、农村电子商务服务站点运营、农村电子商务规划及

宣传工作。

二、评估情况

(一)评估依据

1.《河南省商务厅 河南省财政厅 河南省扶贫开发办公

室关于做好电子商务进农村综合示范专项资金项目管理验

收工作的通知》

2.《河南省商务厅 河南省财政厅 河南省扶贫开发办公



温县省级电子商务进农村综合示范县相关项目运营主体评价报告

室关于进一步做好电子商务进农村综合示范绩效评价工作

的通知》

3.《河南省商务厅 河南省财政厅关于加快电子商务进农

村综合示范资金使用进度的通知》

4.《温县省级电子商务进农村综合示范县实施方案》

5.《温县太极电商产业园发展扶持办法》

6。 《温县电子商务进农村综合示范项目专项资金管理办

法》

7.《温县农村电子商务发展扶持奖励办法》

8.《温县省级电子商务进农村综合示范县相关项目招标

文件》

9。 《温县省级电子商务进农村综合示范县相关项目投标

文件》

10.《温县省级电子商务进农村综合示范县相关项目采购

合同》

(二)评估过程

1.台账检查

评价组成员在温县电子商务服务中心会议室实地查看

了承办单位工作档案,对台账中涉及农村电商公共服务中心

建设、乡村电商服务站点建设、县级物流配送中心建设、农

村电商培训体系建设、资金和项目管理等方面台账进行逐项

核查。
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2.现场考察

评价组成员现场查看温县电商公共服务中心、温县快递

物流仓储分拣中心、抽选部分电商物流服务站点现场核查其

建设及运行情况。

3.专家论证

组织召开碰头会,评价组成员针对自身核查信
`惑
发表意

见,组长针对整体情况进行综合研判,讨论并确定初步评估

意见。

4.逐项核查

评价组成员按照 《温县省级电子商务进农村综合示范县

实施方案》、 《温县太极电商产业园发展扶持办法》、 《温

县电子商务进农村综合示范项目专项资金管理办法》等要求 ,

对照《河南省电子商务进农村综合示范绩效评价指标体系》、

《温县电子商务进农村综合服务项目评价指标体系》逐项核

查,列 明工作进度及今后工作意见,最终形成 《温县省级电

子商务进农村综合示范县相关项目运营主体评价报告》。

(三)资全审核

温县电子商务进农村综合示范项目计划
`总
投资 27⒛0万

元(省级电子商务进农村综合示范县(市 )专项挟持资金 15OO

万元,县财政专项配套资金 15OO万元,吸收社会资本γ⒛0

万元),项 目承办单位宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司中

标及合同金额”9万元。
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宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司项目资金具体实施

情况如下:

宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司约定服务资金 979万

元,主要负责温县县级电子商务公共服务中心运营、县级快

递物流仓储分拣中心运营、农村产品电子商务品牌供应链和

营销体系孵化运营、农村电子商务培训、农村电子商务服务

站点运营、农村电子商务规划及宣传等部分。截止⒛21年 1

月 18日 ,温县商务局共计拨付专项资金 489.5万元,项 目承

办单位宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司针对河南省电子

商务进农村综合示范项目已实际支付资金弱 1。”27万元,已

签合同,待支付资金们3。″35万元,资金使用方向基本合规。
表 1温县电子商务进农村综合示范项目承办单位资金嘈理情况汇总表

承办企业:宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司
资金支

持方向
项目名称 实施单位

支付资金
(单位:元 )

未支付资金
(革位:元 )

技入金额

合计

县级电

子商务

公共服

务中心

运营

公共服务中心装

修

温县龙盛装饰有限公

司
1000000 00 1000000.00

3174329.60

公共服务中心家

具

郑州林越家具有限公

司
57040.00

中心 36台 电脑
商丘途岳数字技术有

限公司
95400.00

中心显示屏
温县中安信电子科技

有限公司
174080.00 30720.00

中心物业费
郑州三泰物业服务有

限公司
220740。 00 220740.00

电费

焦作市爱尚家物业管

理有限公司
5047.00 0。 00

焦作市爱尚家物业管

理有限公司
1666.00 o。 00

中心装修设计费

用

河南博莱装饰设计工

程有限公司
331110.00

中心采购消防费

用

郑州晟安消防器材有

限公司
1428.60
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中心监控费用
河南润腾智能科技有

限公司
23581.00 o。 00

中心窗帘费用
河南艺帛布艺有限公

司

4830。 00 o。 00

电子产品采购费

用

河南省安速达商贸有

限公司
3959.00 o.00

电费
焦作市爱尚家物业管

理有限公司
3988。 00 0。 00

品牌供

应链和

营销体

系孵化

运营

公共品牌
北京天下星农投资发

展有限公司
450000。 00 1050000.00

1990000.00

会展会务代理服

务

杭州黑马展览有限公

司
30000.00 o.00

会展会务代理服

务

北京漫谈文化传媒有

限公司
75000.00 75000.00

A20新农展
杭州市西湖区闯字广

告设计工作室
70000.00 o.00

温县宣传片
郑州百谷佳禾信息科

技有限公司
120000。 00 120000.00

农村电

子商务

服务站

点运营

站点吧台采购
郑州林越家具有限公

司
36000.00 o.00

671806.00

农村电子商务服

务站点运营

商丘途岳数字技术有

限公司
265000.00 o.00

站点电脑采购
商丘途岳数字技术有

限公司
7998.00 o.00

站点电视 43寸

采购

温县中安信电子科技

有限公司
107250.00 57750.00

站点广告牌制作
温县环宇广告耗材部

(站点广告牌制作 )
123630。 00 74178.00

县级快

递物流

仓储分

拣中心

运营

仓储货架采购
河南三硕金属制品有

限公司
38000.00 0。 00

1688716.00

物流电动三轮车

采购

河南鑫之泉新能源科

技有限公司
95260.00 0.00

物流设备采购
河南省裕丰商贸有限

公司
45000。 00 1076670.00

物流仓库广告
温县环宇广告耗材部

(物流仓库 )
o。 00 50286.00

修武县平大机械

厂
修武县平大机械厂 45000.00 20000.00

电商物流数据系

统

成都采集智慧农业科

技有限公司
300000。 00 o.00

电子秤,周转筐采

购

河南省安速达商贸有

限公司
18500.00 o。 00

培训公用车辆采

购

焦作市裕正宝汽车销

售服务有限公司
68800.00 o.00 804712.15



农村电

子商务

培训

(

宽带及固话费用
中国联通网络通信有

限公司焦作市分公司
5772.00 o。 00

公用车车辆购置

税、保险等

李昊阳 (车辆报销 ,

购置税等费用 )
10956.15 o.00

培训定制物品采

购

温县黄河路顺鑫广告

部
23665.00 o.00

培训桌椅采购
郑州林越家具有限公

司
16800。 00 o.00

培训电脑采购
商丘途岳数字技术有

限公司
11998。 00 o.00

培训设备打印机采

购

河南省安速达商贸有

限公司
1919.00 o.00

公共服务中心投

影仪及配件

郑州市戴斯拉电子产

品有限公司
11652.00 o.00

直播设备和培训

用品采购

河南省安速达商贸有

限公司
33473.1o o.00

培训设备大型打

印机采购

商丘市睢阳区金磊办

公设备经营部
18000.00 o,00

电商培训费用
商丘市汉邦职业培训

学校有限公司
393040.00 222960。 oo

培训摄影设备采

购

河南威视联网络科技

有限公司
19150.00 0。 00

农村电

子商务

规划及

宣传

公共服务中心花

卉
温县欣铭花卉店 2825。 oo o.00

326099.7o

会展会务代理服

务

河南威视联网络科技

有限公司
195000.00 o.00

直播设备和培训

用品采购

河南省安速达商贸有

限公司
33473.10

公共服务中心室

内外广告设计制

作安装费用

温县黄河路顺鑫广告

部
19000.oo o。 00

中心广告设计制

作安装费用

温县环宇广告耗材部

(公共服务中心 )
36370.00 39431.60
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(四)项 目进度审核

1.电商公共服务中心      |
根据评估结果,温县已建成集农特产

大数据中心、小微企业孵化中心等多种功

共服务中心,设置网络直播间2个、摄影

品展销中心、电商

能于一体的县级公

间 1个 ,配各直播
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所需摄录等设各;入驻电商企业 9家 ,引进农特产品展销企
业 26家 ,为入驻企业提供培训室、会议室、摄影室、直播间

等场所;初步建成 “县域电子商务公共服务系统”,建成温

县大数据展示中心,对温县农产品上行等相关数据进行集中
展示;与淘宝、京东合作开设地方馆。制定 《温县电子商务
公共服务中心服务准则》、 《温县电子商务公共服务中心运

营管理办法》、《温县电子商务公共服务中心物业管理办法》

等 13项规章制度,并配各 16人专业运营团队,确保公共服
务中心正常运营;制定温县电商发展规划,指导期限 5年 ,

明确县域电商发展定位及目标。开展温县特色农产品摸查工

作,形成温县农产品摸底报告;组织开展⒛⒛ 年温县农商互

联论坛暨产销对接签约会、第十届铁棍山药文化旅游周,组

织参加杭州云栖小镇国际会展、江苏中国农村电商供应链博

览会,助力农产品上行。在大河网、腾讯网、新浪、百度、

映象新闻、大河财立方、网易新闻、百度新闻、央广网等多

家主流媒体投放推广文章 19篇。

表 2温县电子商务进农村综合示范项目建设清况汇总表

承办企业:宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司

电商公共服务

中心

建设县级电子商务公共服务中
心,设置温县特色产品展销中心、
公共品牌设计中心、电商人才培
育中心、小微企业孵化中心、电商
数据展示中心、农产品网络直播
间、温县特色馆 ,其中网络直播间
2个、摄影间 1个 ;具备平台运
营、跨境服务、人才培育、网络直

目孵化、产销对

霉:罩霍勇予〖s含营蚤髫叠言:尽帚母
产品网络直播间、温县特色馆;设置网络
直播间2个、摄影间 1个,配备直播所需

屠阝覃誊龛誓景露矍篥豪箩坛智港挖銎荔
能未实现;相关摄录设备利用率低。

【
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接等功能;配齐摄录设各、器材等
相关设施。

建设
“
县域电子商务公共服务系

统
”
,负 责运营、推广、维护整体
工作。

平台已初步建设完成,相关数据需要尽快
补充。

与国内外第三方平台合作开设地
方馆,加强与淘宝、京东、苏宁等
知名平台合作。

已建成淘宝、京东地方馆,需与运营方开
展合作,推进地方馆更好的运营;目 前正
在与拼多多、苏宁沟通中;特色馆产品涉
及铁棍山药、怀菊花等。淘宝、京东地方
馆为原有单位建设,需根据合同要求,尽
快对接拼多多、苏宁等平台,建设线上店
铺。

对全县电商、物流、生产企业走访
调研 ,为县域企业、电商创业者等
开展创业咨询、技能培训、品牌建
设等基础公共服务及特色产品网
络销售、品牌注册等增值服务。

开展县域电商、物流、生产企业走访调研 ,

但走访档案不详细,需强化摸查结果使用
实效,以摸底报告为依据,进一步优化电
商、物流企业服务。

为入驻企业免费提供政策宣传、
工商报税、项目申报、培训活动等
基础服务,以及广告经营、活动推
广、集中采购、会务策划、孵化平
台等增值服务。

为 9家入驻企业提供三年免费办公场所 ,

并提供网店设计、节日图片、产品包装设
计等服务,并开展创业辅导、人才培训、
产品展销等服务。需进一步强化入驻企业
活活动推广、集中采购服务力度。

培训功能区实操培训室具备不低
于 们 套培训设各和相关培训设
施,会议室具备不低于 90套座椅
和相关设施。

培训室配齐了相关培训设备;在太极电商
园配备 100人 以上会议室。

运营期内孵化 50家 以上电子商
务企业,5oo家及以上个人网店。

帮助参训人员开设网店 1o6家 ;并开展电
商企业孵化业务。

在温县注册电商实体公司,打造
16人的专业运营团队,团队成员
中配各 2名 具有网络开发与维护
的互联网技术人员。

成立温县酒都梨乡供应链管理服务有限
公司,配各 16人的专业运营团队(含

`总
经

理助理 1人 ,中心管理员 1人 ,电子商务
专员 1人 ,行政人员 2人 ,培训专员 1人 ,

出纳 1人 ,会计 2人 ,培训师 2人 ,物流专
员 2人,维修人员 1人 ,仓库管理 1人 ,讲解
员 1人 )

制定 《温县电子商务公共菔务中
心服务准则》、《温县电子商务公
共服务中心运营管理办法》、《温
县电子商务公共服务中心服务指
南》、《温县电子商务公共服务中
心物业管理办法》、《温县电子商
务公共服务中心服务台账》。

制定 《温县电子商务公共服务中心服务准
则》、 《温县电子商务公共服务中心运营
管理办法》、 《温县电子商务公共服务中
心物业管理办法》等 13个规章制度并公
示,为保障中心功能提供运营支撑。

建立大数据展示中心,通过大屏
对温县农产品上行数据、电商扶
贫数据、快递物流上下行数据、产
业发展数据、电商培训数据、乡村
站
`点
运营数据等进行集中展示。

温县商务局已建成温县大
对接京东,通过大屏对温县农产品上行等
相关数据进行集中展示;缺乏电商扶贫数
据、快递物流上下行数据、电商培训数据、
乡村站点运营数据。

大数据平台与县电商平台、物流
平台等对接,实现县乡村三级物
流体系数据全部汇

`总
上报;与 第

与京东合作,抓取主流电商平台数据,实
现县电子商务上行、下行,产 品类别, 日
交易额及相关流水等数据多重风格形式
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三方数据采集平台对接,抓取淘
宝、京东等数据;实现县电子商务
上行、下行,产 品类别,日 交易额

及相关流水等数据多重风格形式
展示。

展示,数据需进一步完善。未实现大数据平
台与县电商平台、物流平台等对接。

孵化培育区设置孵化工位 32套 ,

为进驻孵化的创业人员免费提供
工位、电脑等设施;配齐培训相关
软硬件设施,含投影、电脑、音响、

话筒、饮水机等。

孵化培育区设置孵化工位 32套 ,为进驻
创业人员免费提供工位,配齐办公所需电
脑等相关软硬件设施。设备闲置率高,孵
化创业人员工作未开展。

对温县产业基础情况 (当地特色
农产品、手工艺品、工业品、旅游
产品等产业发展规模及特色产业

市场覆盖面、市场占有率 )、 电商
基础情况 (电商物流企业及从业
人员、农产品供应链、冷链物流、

电子商务交易额、本地网购情况
以及基层服务网点大数据、智慧
乡村大数据 )、 特色产业和特色产
品情况 (家居制造、木业加工、食
品加工等农特、农资产品)进行摸
查,形成基本情况档案或报告等 ,

并根据摸底情况制定合理的特色
农产品网络销售促进措施,组织
开展产销对接活动,助力农产品
上行。

开展温县特色农产品摸查工作,未建立详
细的摸底档案,摸底报告需再次完善;缺少
特色农产品、手工艺品、旅游产品等产业

发展规模及特色产业市场覆盖面、市场占
有率数据;缺少电商物流企业及从业人
员、农产品供应链、冷链物流、电子商务
交易额、本地网购情况等内容;根据摸底
情况制定温县特色农产品网络销售措施 ;

组织开展 2凼0年温县农商互联论坛暨产
销对接签约会,开展第十届铁棍山药文化
旅游,参加杭州云栖小镇国际会展、江苏
中国农村电商供应链博览会,助力农产品
上行。

培 育

“

一 乡 一 业 "、

“

一 村 一 品

”

特色产业,打造知名品牌。
待落实

网上平台开通店铺(自 运营 )淘宝
2家 ,天猫 1家 ,京东 1家 ,拼多
多 2家 ,斑马会员 1家 ,自 营 1
家 ;

待落实

培育 1个县域公共品牌 (含品牌
定位、VI系 统设计、营销文案、

品牌故事、公共品牌注册 ),培肓
4个以上子品牌 ,引 导和扶持 4家
企业参与公共品牌建设;统一设
计制作县域公共品牌包装 1000

套;县域内电商产品统一使用公
共标识。

县域公共品牌征暂定
“
温献极物
”,下设

四个子品牌
“
温县铁棍山药

”、 “温县怀
地黄
”、 “温县怀菊

”、 “温县怀牛膝
”

;

扶持宏途、够铁、怀道居、怀府街等 4家
企业品牌;需加快公共品牌建设进度,强
化县域公共标识使用实效。

开展公共品牌市场营销、媒体投
放、品牌发布、产销对接、品牌宣

传等推广工作,实现温县农特产
品公共品牌带动企业品牌同步发
展;实时跟踪分析品牌推广效果 ,

形成报告。

与北京天下星农投资发展有限公司签订
宣传推广合同,需加快项目建设进度。

制定农产品生产、流通标准,并在
交易过程中实现应用,解决农产
品电子商务交易标准化问题。

已制定相关标准,内含:农业标准化生产、
国外实施农业标准基本经验与启示、安全
食品的标准、农产品流通意义及作用等内
容。

【
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实现县域电子商务交易额同比增

长 30%以上,农村网络零售额同
比增长 35%,农产品网络零售额
同比增长硐%以上,餐饮、民俗、
乡村旅游等农村服务网络零售额

同比增长 40%以上,传统产业转
型网销或网销提升 35%以上。

应尽快统计 2陇0年电子商务交易数据、
农产品网络零售额、餐饮、民俗、乡村旅

游等农村网络零售额

温县电商发展典型经验总结。
分
“
温县电商发展情况

”、 “温县电商发

展典型案例
”
两部分进行总结归纳,但内

容需进一步完善。

统一设计制作宣传横幅 50O条 ,

在各镇、村主要街道醒目处悬挂
电子商务宣传标语;印制彩色喷
绘及电子商务活动中所需海报
1000幅 ;拍摄 5分钟品牌宣传片
2部 ;在县城主要路段发布旗杆或

路牌广告 30块;印制宣传手册折
页 10000份 ,尺寸不低于普通 A4
大小;印刷墙体标语 1O00平方
米;

已制作 5分钟时长宣传片一部,其他宣传
工作尚未开展。

组织开展区域公共品牌发布会 1

场,区域公共品牌展销推介会 1
场,包括参加线上线下产品展销 ,

组织开业促销活动,组织专家论
坛推介活动,产品对接会等;组织

国家级会展活动 2次、省级展会
活动 5次 ;组织参加电商成果展
不低于 3场 (县级 2场、省级 1
场 );组织参加国内关于电商产品

的博览会及农产品的相关活动

等,提升知名度;在不少于 2个
一线城市举办品牌发布活动;

待开展

在不少于 5个主流新媒体投放品
牌推广文章或视频,每个媒体不
少于 10个作品;在全国⒛ 家以
上大型网站或平台,推送关于温
县电子商务进农村综合示范项目
工作推进情况及温县农特产品的

软文;在全国主流媒体和省级以
上媒体报道温县电商工作不低于
5条;每月至少报道 1篇关于温
县电子商务进农村综合示范项目
工作的资讯 ;

在人民网 (1篇 )、 新华网 (1篇 )、 腾讯
网 (1篇 )、 新浪 (1篇 )、 百度 (4篇 )、

映象新闻 (1篇 )、 国际在线 (2篇 )、 温
县人民网 (1篇 )、 大河财立方 (1篇 )、

大河网 (1篇 )、 大河网河南日报农村版
(1篇 )、 河南日报 (1篇 )、 中原经济网
(1篇 )、 河南经济 (1篇 )、 网易新闻 (1

篇 )、 百度新闻 (1篇 )、 央广网 (1篇 )

等多家主流媒体进行宣传,需对照合同加
快宣传进度。

注意:宣传的时间节点应从签订合同之日
起开始计算

联合地方性媒体建立本地农村生

活与产品信 `急 的宣传介绍的模型
2个 (图文、视频均可 )。

待落实。

开通并运营温县农村电商官方微

博、微信平台。

已开通温县电商微信公众号,每月 1期利
用率低;⒛⒛年 12月 底开通微博。
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制定农村电子商务发展规划,指
导期限不少于 5年 ,具备营销策
划、农特产品展示展销、数据采
集、统计分析等内容。

制定温县电商发展规划,指导期限 5年 ,

明确县域电商发展定位及目标,具体内容
待优化。

2.乡村电商服务站点

温县建成乡村电商扶贫服务站 90个 ,其中,⒇ 个村级

点已配置统一门头、电脑、电子秤;86个村级点已配置电视、

桌椅等,88个村级点配置货架。已建设村级电商物流服务站

点 85个,站点依托村内个体超市,具各上网条件。制定 《温

县电商物流共配服务站管理制度》、 《温县农村快递分拣中

心管理制度》、 《配送员考核制度》;配置4名 专职工作人

员,已经对 绲 个站长举办为期 3天培训,开展了优秀站长

评选工作。

表 3温县电子商务进农村综合示范项目建设情况汇总表

丞办企业:宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司
一级指标 指标解释 评估结果

乡村电商服务站

点

充分利用农村淘宝、益农信息

社、村邮站、个体超市、村民活

动中心和已建成电商服务站等现

有资源建设乡村电子商务公共服

务站 100个 ,站点具备上网条
件,加入并开展电商快递物流等
综合服务业务。

已建设村级电商物流服务站点⒛个,另

外 10个服务站已经完成选
`点
,应尽快签

订合同,站点依托村内个体超市,具备
上网条件。

具备统一门头、液晶电视、电

脑、户外 LED屏、扫码枪、银联
刷卡机、网货展示架、办公桌

椅、无线路由器、宣传板等相关

设施设各 (避免资源浪费、不重

复配置相关设备 )。

根据调研结果,⒛ 个村级点统一门头、
配备电脑、电子秤、周转筐;承办单位
已为“个村级点配置电视、桌椅,为 88
个村级点配置货架;户 外 LED屏、扫码
枪、银联刷卡机、无线路由器等设备未

配置。

制定 《温县电子商务乡村扶贫服

务站管理制度》、 《温县电子商

务乡村扶贫服务站台账建设制

度》、 《温县电子商务乡村挟贫
服务站服务指南》及相关制度。

制定 《温县电商物流共配服务站管理制

度》、 《温县农村快递分拣中心管理制
度》、 《配送员考核制度》。
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派驻 4名 专职人员负责站点运营

工作,为 100个站长提供为期 3

天培训;每年举办 I-2次 电商服务
站站长评选工作,对优秀服务站
站长予以奖励。

配置 4名 专职工作人员,为 绲位站长提

供为期 3天培训,开展优秀站长评选工

作;个另刂站长年纪偏高,需根据实际情
况进行进一步考察。

3.县级物流配送中心

温县着力解决由乡到村
“
最后一公里

”
的物流
“
瓶颈
”
,

采取分阶段、分步骤的措施,有序开展县、乡、村电商服务

站点建设,搭建农村电商支撑体系。成立温县酒都梨乡供应

链管理服务有限公司,已与第三方合作建成 2OO0余平方米

的县级快递物流仓储风险中心,购置 11辆货运三轮车,配各

16人的专业运营团队;与 邮政合作,整合四通一达,采用二

站合一的建设方式,实现乡村物流站点与乡村电商服务站融

合。

表 4温县电子商务进农村综合示范项目建设情况汇总表

承办企业:宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司

已建成的 gO%村
`点
开展电商服

务,包括代购代销、费用缴存、

小额存取、职业介绍、农资农

技、票务代理、信∫急咨询、商贸

配送和快递收发等便民服务,金
额月均达到⒛00元以上,服务网
点负责人的业务熟练程度,已安
装智慧乡村应用,或能够自动上

报交易数据。

已经筹划服务站与社区团购相结合,增

加服务站点收入,计划通过一段时间运
作实现月均交易额超过⒛00元 ;现已有
半数站点安装智慧乡村;站点代销、职
业介绍功能有待加强。

一级指标 指标解释 评估结果

县级物流配送

中心

改造完成不低于 2000平方的县级快

递物流仓储分拣中心,具备完善的
物流服务功能和云仓服务功能。

与第三方合作建成约⒛00平方米县级快

递物流仓储分拣中心,并签约 5年租赁
合同,四通一达统一入驻,统一配送。

具各统一标牌,监控系统、PDA设
各、配货区、电脑、打包台、电子

秤、货运车辆 (不低于 4辆 )、 货

运三轮车 (不低于 11辆 )等相关功

能,享受补贴购置的车辆、分拣设

已购置货运三轮车 11辆 ,其他待落实。
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各等应统一标识,服务期限不低于
5年。

仓储分拣中心含收货区、进货处理

区,储存区、分拣配送区、发货
区、退货处理区、设备存放区、办

公室等相关需求区域,具备仓储、

分拣配送中心和货品集散中心的功

能模块,具有现代仓储设施设备、

货柜货架、车辆、人员等。

仓储分拣中心分区明确,功 能齐全。

按照六统一标准 (统一标识、统一

服务项目、统一设施设备、统一人

员设置、统一业务培训、统一制度

规范 )并配备专业服务人员。

标识未统一,其他已经具备相关要求

为本县电商企业提供两年以上仓储

服务,提供快递代发业务。 (合同
两年,招标文件 3年 )

需提供 5年服务期

为整合服务的快递企业提供两年以

上免费仓储服务和开展业务必备的

办公用房。 (合同两年,招标文件
3年 )

已签订 5年租赁合同。

制定县、乡、村三级物流管理制

度、登记流程、产品货架归类制

度、问题件处理流程、配送员考核

等;有完善的规章制度及作业流失
记录。包含:配送中心仓储管理制
度,人员管理制度。入库,出库 ,

订单处理等日常记录表格。

制定 《温县电商物流共配服务站管理制

度》、 《温县农村快递分拣中心管理制

度》、 《配送员考核制度》。

配各 1名 主管,仓管管理员、物流
管理员若干,司机若干。

目前所有人员均为四通一达工作人员。

整合县内中通、申通、圆通、顺

丰、韵达等不低于 5家企业的快递
企业网点,发展县乡村三级统一物
流配送体系。

与申通、圆通、中通、韵达签订合作协

议,与邮政正在沟通;制定了三级物流
体系方案。

形成
“一县一仓配、一乡一中心、

一村一站点
”
农村电子商务物流服

务体系,打通农村双向物流 “最后
一公里
”
问题。

目前只有部分村解决了快递最后一公

里,还有部分村需要进一步推进。

引导县内电商企业、生产企业、商

贸企业加入集中仓储、集中发货、

集中分拣的云仓管理模式,降低企
业仓储和发货成本。

待落实

实现具各物流快递配送的乡镇覆盖

率超过 gO%(特殊区城超过们%),
与村级电商服务点实现资源共享 ,

已建设⒛个村级点具备统一门头,显著
位置有
“
电子商务进农村综合示范项

目
”
字样。

匚
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降低物流成本,农产品网络上行物
沛块递价格与省会城市基本持平。
到村快递配送实现当日达或次日

地点斧萑孳≡量勇鐾套珐昃F雾屑
村物流配送最后一公里问题 ;

下乡件政策性补

每件补贴 l元 ;

叠梨瞥虽雾塞J菅荃凳暑嬷亻趱￡
快

嫜
建农村最后一公里线上物流信

`息

管理与配送运输服务平台,配备 l
名及以上专职人员,能够熟练操作
农村电子商务平台上的各项服务功
f氵色。

服务平台正在搭建,待完善。

蓄ε莒:∶善罩l雪拿雪雪扌卩彗
改造乡镇快递分拣中心及村级快递点⒇
个,配各货架 88个 ,电子秤⒇个,周
转筐⒛个;村级点快递服务待加强。

显著位置有

示范项目
”

“
电子商务进农村综合
字样。

4.电商培训体系

截止评价日,温县累计完成农村电商培训 32期 ,共 26″
人,其中普及培训”∞人,精准开店培训 378人 ,线上短视
频直播培训 56人 ,组织南宁游学培训 1次 ,开展直播电商
助农挟贫活动 l次 ;与 国内知名品牌孵化机构签订供应链与
品牌建设协议,对温县情况进行实地调研,召开温县区域品
牌研讨会;编写温县电子商务五年发展规划,开展全国扶贫
日直播电商助农扶贫活动,活动当天销售温县山药等农特产
品们o7单 ,销售额 3o万元。帮助参训人员开设网店 1o6家
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(其中、淘宝Ω家、拼多多 28家、抖音 17家 ),成交总量

3059单 ,实操培训创业就业率达 28。⒄%;在公共服务中心

设置孵化工位 32套 ,为进驻创业人员免费提供工位,配齐办

公所需电脑等相关软硬件设施;培训课件通过微信公众号向

社会免费发布;培训中心现有工作人员 7名 ,其中讲师4名 ,

网络开发 1名 ,广告设计 1名 ,培训专员 1名 ,配各培训所

需摄像、打印机、车辆等设各,能够满足下乡到村的培训要

求;现已制定培训相关制度 4项 ,工作流程 4项 ,实现制度

上墙;建设电子商务人才库,含 们人。

表 5温县电子商务进农村综合示范项目建设情况汇总表

承办企业:宁陵县酒都梨乡电子商务有限公司
一级指标 指标解释 评估结果

电商培训体系

面向农村青年、返乡农民工、退

伍军人、乡村电商服务站长、基

层干部、贫困户等群体开展电商

培训工作调研,并依据调研结果
制定了示范县电商培训工作方

案。

针对不同对象开展调研,制定调研计
划,形成调研报告和培训方案。

基础普及性培训和增值培训累计

500fl10000以 上人次 (电商普及

培训佃0O人 ,实操培训们0

人,外出学习30人次 )。

开展农村电商培训共 26刀 人,其中普及
培训””人,实操培训 378人 ,外 出培
训 6人 次 ;16-30岁 占 22.4%,31叫 0岁

占 25%,41-50岁 占 37%, 51咱 5岁 占

15.6o/o。

编写农村电商标准化教材,内容
可操作,通过网站、公众号、宣
传材料等途径向社会免费公开

培训课件通过微信公众号 (温县电

商 )、
“
温县电子商务公共服务中心

”

网站、微博 (温县电商)向 社会免费发

布。

制定电子商务进农村电商培训计

划,组织学员到大型知名电商企
业、学院、中心游学参观考察 ,

组织到阿里、拼多多、抖音等大

型知名电商企业参观游学。

组织南宁游学培训 1次 (6人 ),待加
强。

开展网店创业入门培训,农民
大学生电子商务创业就业培训

贫困村人员电子商务技能培训

培训无分类,针对贫困户培训已制定计
划,培训针对性待加强。

17
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三、评估结论

根据温县电子商务进农村综合示范项目建设进度、资金

使用及实施成效,承办单位项目实施情况
`总
体良好,基础建

设项目基本完工,验收合格。基础普及性培训、增值培训、

外出学习为了保证效果,应按照合同要求,在服务期内分级、

网商精英岗位提升培训,政府及
传统企业电子商务转型培训等 8

个层次系统化培训。

培训工作按内容要求分级、分

类、分层次、分阶段进行,实操
培训创业就业率达 10%以 上。

根据调研,温县开展实操培训 10期合计
378人次,参训学员中有⒍人在淘宝、
28人在拼多多、14人在抖音开设店铺 ,

创业就业率约 28.∝%;需加强对已开店
铺人员的指导,提高店铺商品的销量。

严格挑选讲师及工作人员,制定

完善工作监督与考核机制;配各
1名 及以上专职人员,参加过相
应培训,能开展相关农村电子商

务基础培训工作。

培训现有工作人员 7名 ,其中讲师 4

名,设备管理员 1名 ,培训专员2名 。

建立农村电子商务培训实践教育

机制,定期统计从业及创业人员

运营情况,对培训进行跟踪,跟

踪学员就业、上岗情况,验收培
训效果,总结培训经验,优化课

程体系,完善教学内容,并提供
后续实践引导和服务,确保培训
实效。

建立微信群,提供后续实践引导和服
务,定期对从业及创业人员运营情况进
行统计;对培训学员培训成效追踪机制
待优化,相关追踪台账缺失。

配各必要的摄像、打印、复印等

配套服务设各及流动的培训设

各、车辆,能够满足下乡到村的
培训要求。

配备培训所需摄像机、打印机、电脑、

车辆等设备,能够满足下乡到村的培训
要求。

制定培训管理制度、讲师管理制

度、考核制度、课件研发制度等

相应的管理制度及工作流程,每

项制度及工作流程都应具有针对

性、可操作性,保证后续能落实
到位。

制定 《培训管理制度》、 《讲师管理制

度》、 《课件研发制度》、 《讲师考核

制度》,并制定相应 《培训工作流

程》、 《讲师工作流程》、 《课件研发

流程》和 《讲师考核流程》,实现制度
上墙。

孵化电商专业人才,建设温县电
子商务人才库。

建立人才库,共 躬 人,分级分类有待加
强。

【

18
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分类、分层次、分阶段进行;合同期限内建设的服务站应注

其运营情况,如不能正常提供相关服务,要及时进行调整。

验收人员

四、存在问题及建议

1.建议承办单位根据招标文件、投标文件及双方签订的

合同,逐项对照开展工作;建议运营团队工作人员对照招标

文件、投标文件及双方签订的合同,对所罗列的承办内容进

行详细职责划分,定岗定责,工作留痕,形成书面材料,并

负责对照自查,负责人定时牡查落实情况。

2.公共服务中心缺失平台运营、跨境服务、项目孵化等

功能。

3.初步建成
“
县域电子商务公共服务系统

”
,相关数据有

待完善。

4.走访调研企业数量较少,未形成详细的摸查档案,需

强化县域企业走访调研摸查结果使用实效,以摸底报告为依

据,进一步为电商、物流企业服务。

5.培育
“
一乡一业
”、“一村一品

”
特色产业,打造知名

品牌工作待落实。

6.尽快确定公共品牌,加快建设进度,召开公共品牌发

布会,区域公共品牌展销推介会,强化县域公共标识使用实

效。

7.进一步完善现有农产品生产、流通标准,对县域电商
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发展典型案例进行总结。

8.按照合同要求,尽快设计制作宣传横幅、海报,印制宣

传手册折页;如果不具各印刷墙体标语的外部条件,需要变

更协议。

9.尽快启用站点服务台账,完善相关记录。

10.加强组织学员到大型知名电商企业、学院、中心游学

参观考察工作。

11.按照合同要求,统筹规划培训计划,加快培训频次 ,

详细核查参训人员的年龄,不符合年龄要求的人员作为增值

服务项,增加符合条件的参训人员数量,优化培训学员培训

成效追踪机制,完善追踪台账。

12.招标文件要求为本县电商企业提供三年以上仓储服

务,提供快递代发业务,合同实际签订 2年 ,不一致,尽快

变更合同或签订补充协议。

13.招标文件要求为整合服务的快递企业提供三年以上

免费仓储服务和开展业务必各的办公用房,合同实际签订 2

年,不一致,建议变更合同或签订补充协议。

14.合同签订
“
农产品溯源系统建设推广工作

”,由于其

他单位已经建设溯源系统,应尽快变更协议。


