附件1
县本级政务服务第三方评估要点
	序号
	评估指标
	指标内容
	责任单位

	1
	推进落实惠企政策“免申即享”
	1.收集各部门尤其是县本级的“免申即享”惠企政策，建立惠企政策政策库、公布政策清单，并在温县人民政府网、云上温县上传惠企政策。
2.其他相关部门落实“免申即享”惠企政策，应用在实际工作中并形成案例。报送工作案例和宣传信息、图片等佐证资料。
	工信局和其他40个具有政务服务事项单位

	2
	清理取消的证明事项
	根据信政办《焦作市人民政府关于取消和保留市政府部门证明事项的通知》等文件要求，制定县级文件（以政府发文或政府办发文），明确取消的事项和保留的证明事项，已清理取消的证明事项，各部门不允许要求企业和群众提供。提供文件和网站公示截图。
	司法局和其他40个具有政务服务事项单位

	3
	落实证明事项告知承诺工作机制
	根据《焦作市人民政府办公室关于印发焦作全面推行证明事项告知承诺制工作实施方案的通知》落实证明事项告知承诺制工作机制，梳理告知承诺事项清单，在事项办事指南中对承诺可延迟或免交材料进行标注，对相关办理流程进行调整，实现进一步减时限、减环节、减材料。报送工作案例和宣传信息、图片等佐证资料。
	司法局和其他40个具有政务服务事项单位

	4
	全面推行“一件事一次办”
	1.根据《温县政务服务“一件事一次办”工作方案》文件要求，各牵头部门要牵头梳理“一件事一次办”业务流程，编制办事指南并对外公布；
2.各单位要梳理本行业“一件事一次办”事项清单，扩充县级事项清单，逐步实现所有事情“一件事一次办”。
3、报送办事指南和网站截图、宣传信息、图片等佐证资料。
	40个具有政务服务事项单位

	5
	落实“三集中 三到位”工作
	1.40个单位及事项全部进驻政务服务大厅，审批职能要向政务服务股集中，政务服务股整体进驻政务服务大厅；
2.已完成集中到政务服务股且已进驻到政务服务大厅的部门，必须授权一名工作人员在窗口后台行使部门审批职权，开展审批工作。
	40个具有政务服务事项单位

	6
	乡镇便民服务体系建设
	1.落实乡镇机构改革要求，确保乡镇（街道）党政便民服务中心工作人员到岗到位，村级便民服务站配备专（兼）职人员，明确一名领导负责便民服务中心和村级便民服站的建设和管理；
2.足额保障基层便民服务体系建设专项资金；
3.开展基层便民服务机构工作人员业务培训，确保能办事，办好事；
4.将户籍管理、自然资源管理、人口计生服务、社会保障、劳动保障、养老保障、医疗保障、脱贫帮扶、农业农村管理和服务、乡村建设管理和服务、营商管理和服务、服役退役服务、党务管理服务等事项全部纳入便民服务中心办理，设置综合受理窗口，实现“ 一站式” 集成服务；
5.开展政务服务“好差评”，实现可办事项“好差评”全覆盖，并能有效应用。不具备评价设备覆盖条件的便民服务中心，可以张贴静态二维码或提供书面评价表格，引导服务对象自主评价；加强宣传引导，确保办事群众知晓“好差评”，窗口工作人员邀请评价率达到100%，确保“ 一次一评”“ 一事一评”；
6.差评及时整改，落实窗口回访登记。
	11个乡镇

	7
	规范行政审批中介服务
	1.加强中介超市宣传推广和使用力度，根据中介服务清单，将所有中介机构全部引入网上中介超市，提高中介超市使用率；
2.各部门要引导办事群众使用中介超市，每月在中介服务超市至少办理1件中介服务。
	40个具有政务服务事项单位

	8
	落实好差评工作机制
	1.对于已对接省政务服务“好差评”系统的部门要做到“一事一评”，对于还未对接的部门加快部门业务系统与省政务服务“好差评”系统对接，未对接前使用叫号评价，做到办事即评；
2.做好“好差评”工作宣传，加强窗口工作人员现场评价邀请力度，让群众会使用二维码、评价器评价，做好电话邀评，做到“一事一评”，做到窗口评价全覆盖，提升政务服务质量；
3.差评及时整改，并落实窗口回访登记。
	40个具有政务服务事项单位

	9
	做好政务服务事项星级、承诺时限、网上受理率等指标提升工作
	1.根据河南省基本目录和放权赋能工作要求，做好政务服务事项动态调整，并及时录入到河南政务服务网；
2.做好网上指标的提升：事项星级3星以上，行政许可即办件占比达到60%，承诺办结时限即办件1天，承诺件2天，网上受理率达到80%以上，事项发生率达到100%。
	40个具有政务服务事项单位

	10
	为企业群众提供便捷服务
	通过预约、延时服务、限时办结、上门服务、帮办代办等多种服务模式为企业群众提供便捷服务。报送工作案例和宣传信息、图片等佐证资料。
	40个具有政务服务事项单位

	11
	电子证照数据归集和应用
	1.对照焦作市电子证照库系统，对于本部门的证照“ 应录尽录”，确保每个证照有数据。
2.加大电子证照数据归集量，对省级下发已制作的电子证照模版，除国建省建系统，所有电子证照数据做到全量推送、录入到市电子证照库。
	40个具有政务服务事项单位

	12
	不允许出现兜底性条款
	公布在政府网站、公众号、办事窗口等的办事指南要全面清理是否存在“其他材料”、“有关材料”等兜底性条款，应该逐一梳理取消。
	40个具有政务服务事项单位



附件2
乡镇（街道）政务服务第三方评估要点
	序号
	评估指标
	指标内容
	责任单位

	1
	位置面积
	1.中心选址交通便利，人口较为集中。
2.使用面积不低于150平方米，建筑结构符合敞开式办公要求。
	乡镇、街道党政便民服务中心，村便民服务站

	2
	人员配备
	1.有正式文件成立领导小组，明确了分管领导和组成人员。
2.中心编制人员满额且正常在岗，明确了主任、副主任、业务骨干。
	乡镇、街道党政便民服务中心，村便民服务站

	3
	窗口设置
	设置2个综合窗口，设置窗口服务区、自助服务区、咨询投诉区、等候区四个服务专区。
	乡镇、街道党政便民服务中心，村便民服务站

	4
	部门进驻
	1.村建、市场监管（工商、食药监）、计生、民政（残联）、农业农村、社保、退役军人、文化、自然资源等相关业务所属部门应进必进。
2.进驻部门人员明确，正常轮值到岗工作。
3.每个乡镇严格按照标准打造村级便民服务站试点。
	乡镇、街道党政便民服务中心，村便民服务站

	5
	设施设备
	1.配备必要办公设备，电脑、打印复印机、高拍仪、评价器设备正常使用。
2.设置便民桌椅，并提供签字笔、老花眼镜、饮用水、纸杯、应急医药箱等。
3.有公共卫生间，并保持设施完好和清洁卫生。
	乡镇、街道党政便民服务中心，村便民服务站

	6
	网办能力
	1.市场监管（工商）、人社、电子政务外网三个专网全部接入，并运行畅通。
2.所有工作人员能够通过河南政务服务网、豫事办APP及支付宝小程序等手机端帮助群众申请办理事项。
3.所有工作人员能够通过罗山县政务服务网上平台进行受理、审核、审批、办结。
4.所有工作人员对政务服务一体机操作熟练。
5.必须公开必须公布两个事项清单：（1）河南省乡村事项目录（网上确实可办）；（2）本地便民服务应用清单（确实可办的帮办代办服务清单）；
	乡镇、街道党政便民服务中心，村便民服务站

	7
	好差评
	1.在部门自建平台和县政务服务网上平台进行受理办结的事项，在事后当场通过评价器、二维码进行评价，做到一事一评。
2.帮助群众通过移动端办理的事项引导群众进行评价。
	乡镇、街道党政便民服务中心，村便民服务站

	8
	制度建设
	1.建立健全制度。建立并落实代办制度、一次告知制、首问负责制、预约服务制度、限时办结制等10项制度，并至少制作前述5项制度版面上墙。
2.便民服务大厅有咨询和投诉电话。
3.建立值班考勤制度，有考勤记录。
4.每个窗口必须有办事指南。
	乡镇、街道党政便民服务中心，村便民服务站
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