
焦作市文旅市场常态化疫情防控应急处置流程图
1.体温、健康码、通信大数据行程卡异常的应急处置

游客体温检测≥37.3℃，健康码、

通信大数据行程卡出现异常

采取应急临时隔离措施
安抚游客情绪，确保

人员不失散失管

报告当地疫情防控

部门

自由行游客旅游供应商、

合作商报告当地有关管

理部门

团队游客旅行社报

告当地文广旅部门

游客体温检测≥

37.3℃，配合疫情防控

部门安排送诊

游客健康码出现黄码、

通信大数据行程卡显

示途径中高风险地区

的，配合疫情防控部门

进行核酸检测

游客健康码出现红码，

配合疫情防控部门进行

14天隔离和核酸检测



2.密切接触者的应急处置

文广旅部门接到旅行社报告和疫

情防控部门通报，旅游团队中有

密切接触者

文广旅部门及时通知旅行社停止

该团队旅游活动
及时报送至上级文广旅

部门

旅行社采取应急临时隔离措施 旅行社安抚游客情绪，

确保不失散失管

旅行社协助疫情防控部门按照相

关规范转运送诊

配合疫情防控部门做好人员排

查、追踪和防控等工作



3.无症状感染者、疑似病例、确诊病例的处置

疫情防控部门确定旅游团队中

有无症状感染者、疑似病例、

确诊病例

当地文广旅部门配合疫情防控部

门开展工作
及时报送至上级文

广旅部门

行程中的旅游团队

已散团的旅游团队
当地文广旅部门应第一时

间通知旅行社停止该团旅

游活动

启动应急措施，进行临时

隔离观察

配合疫情防控部门做好人

员排查、追踪和防控等工

作

旅行社要及时提供游客

相关信息

配合疫情防控部门做好

人员排查、追踪和防控

等工作



疫情防控部门联动公安等

有关部门

采取相应的管控措施

4.自由行游客应急处置

疫情防控部门发现自由行

游客中有密切接触者、无

症状感染者、疑似病例、

确诊病例

自由行游客报告是密切接

触者、无症状感染者、疑

似病例、确诊病例

开展人员排查、追踪和防

控等工作


