焦作市卫生健康委遴选医疗责任保险经纪顾问评分表
	评分指标
	评审项目
	评审内容

	商务部分
（45分）
	服务履约保障
能力
（15分）
	1.注册资本金≥5000万（得5分）；

2.依法缴存保证金或投保职业责任保险（得3分）；

3.近三年财务状况，连续盈利得5分，两年盈利3分，其他不得分；
4.投保责任险单次赔偿限额大于1000万元小于2000万元的得1分，大于2000万的得2分；

提供营业执照、有效职业责任保险凭证、保单复印件、近三年财务会计报表（审计报告）相关页扫描件等，均需加盖公章。

	
	服务机构保障
能力
（20分）
	1.服务机构设置（5分）
参选人在属地内设有服务机构或服务团队，未在属地设置但承诺中选后30天内在属地设置的，提供承诺书，未提供不得分。
以提供服务机构营业执照复印件加盖公章或承诺函证明材料为依据。

	
	
	2.服务项目经验（10分）

参选人提供近三年内责任险项目业绩，每有一个项目得2分，最高不超过10分；

以相关合同或协议等复印件为依据。

	
	
	3.调解组织能力（5分）
参选人具有医疗纠纷调解组织协同能力与经验，每有1个地市开展调解组织服务的得1分，最多不超过5分。

提供相关证明材料复印件加盖公章为依据。

	
	服务团队保障
能力
（10分）
	1.项目组织架构合理、人员职责分工明确。横向比较，优秀得5分，良好3分，一般得1分；

2.项目负责人员具有从事保险、医学或法学专业本科以上学历和工作经历（3分），服务本地的人员每有一人符合得1分，最高得3分；

3.具有7×24小时电话服务与互联网信息服务能力（2分）。
清单列明，并提供相关证明材料复印件（如协议等）。

	技术部分
（55分）
	医疗风险分担机制建立
（10分）
	1.对焦作市医疗机构医疗风险现状的认识、分析及建立风险分担机制的方案措施（5分）。
视认识和分析程度及分风险分担机制措施的客观准确完整程度而定。

	
	
	2.组建医疗责任险共保体（5分）

提供联合多家保险公司组建医疗责任险共保体，分散风险、提升承保能力的方案。
视组建方案的合理性、可操作性而定。

	
	医疗纠纷处置
实施
（15分）
	1.完善焦作市医疗纠纷处置模式方案（4分）；
2.健全焦作市医疗纠纷调解组织体系方案（4分）；
3.医疗纠纷调解服务及调解组织运行保障措施（4分）；
4.突发事件应急处置服务方案（3分）；

提供医疗纠纷调解体系的管理服务方案，包括服务流程、专家库建设、医疗纠纷调解案件的信息化管理服务等，视服务方案完整性、可操作性等程度而定。

提供应急情况处置方案（例如出现恶性或突发紧急医疗纠纷等），视方案内容、实效、日常预防机制是否完善等而定。

	
	保险经纪服务
（15分）
	1.保险产品服务方案（5分）
参选人设计的保险产品方案能够满足焦作市医疗机构风险分担需求。

视方案合理、高效、实用程度而定。

	
	
	2.保险采购服务方案（5分）
参选人设计的保险采购方案，能充分体现保险经纪人的专业技术水平，且安排合理具有可操作性。

视保险采购方案的科学合理及可操作性而定。

	
	
	3.理赔服务方案（5分）
提供保险理赔服务方案，做好医疗机构、调解组织、保险公司等相关单位的协调工作。
视服务方案的合理性、实效性、服务架构、服务机制及人员匹配情况而立定。

	
	医疗纠纷预防
服务
（5分）
	结合焦作市医疗纠纷发生与处理难点问题，提供医疗机构医疗风险预防服务方案。
视服务方案的完整性、可操作性而定。

	
	履约服务监督

（5分）
	1.调解组织服务质量监督（2.5分）

参选人以促进调解组织提升服务质量为目的，从维护医患双方合法权益、调赔机制结合情况等方面制定服务质量监督考核方案。

视方案完整性、可操作性而定。

	
	
	2.保险机构服务质量监督（2.5分）

参选人以促进保险公司履约服务为目的，从客户满意度、理赔处理效率、质量等方面制定服务质量监督考核方案。

视方案完整性、可操作性而定。

	
	现场讲解与

答辩
（5分）
	项目负责人讲解整体方案（口述、多媒体等方式不限，时长不超过6分钟），并回答评委提问，完全符合要求的得5分；每有一处不符合扣0.5分，扣完为止；

未参与现场讲解和答辩的不得分。


注：参选人为总公司分支机构的，其总公司及其分支机构的相关证明均可作为有效资料。


