焦作市住房保障中心政务服务调查表
企业名称：                           
填报人姓名：            联系电话：         
填报时间：2021年   月   日
调查政务服务事项名称：  商品房预售、房产交易、预售资金监管 、住宅专项维修资金管理等 

住房保障中心调查表接受邮件邮箱：   jzfgjfck@163.com   
贵企业2020年是否在服务大厅办理过政务服务事项？

A是    B否  （  ）
2、所办事项是否在承诺期内全部按期办结？

A是    B否  （  ）
3、办事过程中是否能及时得到咨询引导服务？
A是    B否  （  ）
4、办理业务时是否能很方便获取办事指南？
A是    B否  （  ）
对于办理事项所需材料是否能得到办事窗口一次性告知？
    A是    B否  （  ）
6、是否存在重复提交材料的情况？

   A存在      B不存在
7、是否遇到工作人员“吃拿卡要”行为？

A是        B否  （  ）
8、请贵企业对本单位政务服务便利度进行满意度评价

A非常不满意  B不满意  C一般  D比较满意  E非常满意

 （  ）
9、请贵企业对本单位政务服务投诉机制进行满意度评价

A非常满意  B比较满意 C一般  D不满意  E非常不满意  

（  ）
10、请贵企业对本单位实体政务服务大厅服务环境进行满意度评价

A非常不满意  B不满意  C一般  D比较满意  D非常满意

（  ）
11、请贵企业对本单位实体政务大厅工作人员业务水平进行满意度评价

A非常满意  B比较满意 C一般  D不满意  E非常不满意  

（  ）
12、请贵企业对本单位实体政务大厅工作人员服务态度进行满意度评价

A非常不满意  B不满意 C一般 D比较满意  E非常满意

（  ）
13、请贵企业对本单位政务服务的政务公开程度进行满意度评价

A非常不满意  B不满意  C一般  D比较满意  E非常满意

（  ）
14、贵企业对本单位政务服务的意见建议有那些？

