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秘 级

焦作市中站区脱贫攻坚领导小组办公室文件
中区脱领办〔2019〕6 号

中站区脱贫攻坚领导小组办公室
关于转发《焦作市脱贫攻坚领导小组办公室关
于印发〈全市扶贫领域信访问题专项治理工作

方案〉的通知》的通知

区脱贫攻坚领导小组有关成员单位：

现将《焦作市脱贫攻坚领导小组办公室关于印发<全市扶贫

领域信访问题专项治理工作方案>的通知》，转发给你们，请按照

意见要求，对照各自职责，抓好贯彻落实。

根据《焦作市脱贫攻坚领导小组办公室关于印发<全市扶贫

领域信访问题专项治理工作方案>的通知》要求，成立中站区扶

贫领域信访问题专项治理工作小组
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附件 1：中站区扶贫领域信访问题专项治理工作小组

附件 2：焦作市脱贫攻坚领导小组办公室关于印发<全市扶

贫领域信访问题专项治理工作方案>的通知

中站区脱贫攻坚领导小组办公室

2019 年 5 月 14 日
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附件1

中站区扶贫领域信访问题专项治理工作小组

为推动扶贫领域信访问题专项治理工作有序高效开展，成立

中站区扶贫领域信访问题专项治理工作小组。

组 长：侯新保 区政府副区长

副组长：任长有 区信访局局长

许来永 区政府办副主任、人防办主任

孙利民 区农业农村局局长、区扶贫办主任

成 员：郝永胜 区纪委常委

靳再忠 区委党员电化教育中心主任

刘晓亮 区公安分局副局长

张占婷 区信访局副局长

许春波 区扶贫办信访科科长

工作小组下设办公室，具体负责专项治理工作的组织实施。

办公室设在区扶贫办，许春波同志兼任办公室主任。

为加强统筹协调，细化责任分工，形成各负其职，齐抓共管

的工作格局，明确扶贫领域信访问题专项治理工作小组成员单位

职责分工：区纪委监委负责群众反映的扶贫领域违规违纪问题调

查处理工作；区委组织部负责群众反映的基层组织建设问题调查

处理工作；区公安局负责群众反映的扶贫领域违法涉黑问题调查
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处理工作；区信访局负责调查处理借扶贫名义反映其它问题的缠

访闹访问题，以及信访业务培训；区扶贫办负责扶贫领域信访问

题专项治理工作的组织协调和扶贫领域信访问题专项治理工作

小组日常工作。区脱贫攻坚领导小组有关成员单位按照各自分

工，负责涉及本行业本部门扶贫领域信访问题的督办落实。
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附件 2

焦脱领办〔2019〕10 号

焦作市脱贫攻坚领导小组办公室

关于印发《全市扶贫领域信访问题专项治理

工作方案》的通知

各县（市）区脱贫攻坚领导小组，市脱贫攻坚领导小组有关成员

单位，市脱贫攻坚督查巡查组：

《全市扶贫领域信访问题专项治理工作方案》已经市脱贫

攻坚领导小组同意，现印发给你们，望结合实际，认真抓好贯

彻落实。

2019 年 5 月 9 日
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全市扶贫领域信访问题专项治理工作方案

按照河南省脱贫攻坚领导小组办公室《关于印发〈全省扶贫

领域信访问题专项治理工作方案〉的通知》（豫脱贫办〔2019〕

23 号）要求，为有效化解扶贫领域信访问题，结合我市脱贫攻

坚实际，特制定本方案。

一、工作目标

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大

精神为指导，深入学习贯彻习近平总书记关于扶贫工作的重要论

述，全面落实省市脱贫攻坚决策部署，通过畅通信访渠道，化解

群众反映强烈的信访问题，完善长效工作机制，努力从源头预防

和减少扶贫领域信访问题发生，实现“全市扶贫领域信访工作处

于全省先进位次，不发生因扶贫领域信访问题引发重大负面舆情

和问题事件”的目标，为打赢打好脱贫攻坚战提供良好社会环境。

二、治理重点

（一）认识不高，回避矛盾的问题

1.对扶贫信访工作的全局性、重要性认识不足，有“多一事

不如少一事”的心态，遇到问题“踢皮球”“绕着走”。

2.漠视群众冷暖疾苦，对群众反映的问题视而不见、无动于

衷，不管不问、听之任之，甚至态度粗暴，激化矛盾。

3.习惯于采取“封捂堵压瞒”的方式应对扶贫信访矛盾，隐

瞒不报、压案不查，导致问题越闹越大。
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（二）渠道不畅，梗阻严重的问题

1.扶贫信访渠道单一，或宣传、公开不到位，未按要求全面

公示公开各级扶贫公共服务热线号码，群众反映问题难，越级上

访不断。

2.扶贫公共服务热线运行不规范，信访电话不专一、打不通，

接听人员服务态度差，记录不完备，不按程序受理。

3.扶贫信访受理机制不健全，工作效率低，来信无人看、来

访无人接、来电无人听、结果无反馈，群众反映的问题迟迟得不

到回复和处理。

4.扶贫信访干部在接访过程中，没有就群众反映问题及时做

好解释工作，导致群众越级电话访，信访及人访。

（三）缺乏阵地，队伍不强的问题

1.信访工作人员不专业、不固定，应对和处理信访问题的能

力欠缺，想干不会干、干不好。

2.分析研判不及时、不到位，处理信访问题没思路、没办法，

缺乏实招硬招，工作滞后被动。

（四）作风不实，工作缺位的问题

1.形式主义、官僚主义严重，甘当“二传手”，将信访件层

层转发，责任“甩锅”，甚至交办给被举报人处理。有的信访件

没有认真办理，只有报告，没有相关调查及佐证材料。调查过程

仅与村组干部见面，没有与信访人见面或害怕与信访人直接见

面。
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2.办件质量不高，审核把关不严，下面写什么，对上报什么，

问题没有得到解决即草草办结，导致群众重访。

3.其他方面的信访积案久拖不决、久诉不息，导致信访老户

“借道行车”，到扶贫部门上访。

三、方法步骤

专项治理工作从即日起至 2019 年 12 月 31 日止。分为收集

问题、集中化解、完善工作机制三个阶段。

（一）畅通信访渠道，广泛收集问题(6 月底前）。加大宣传

力度，市、县、乡三级要将服务热线电话号码公示到村、到户，

确保反映问题有人听、有人办、能落实。推广运用“有奖举报”

的方法，引导教育群众实事求是、合理合法反映诉求。组织各级

干部开展“大走访、大调研、大排查”活动，通过入户走访和座

谈交流，发现和收集群众反映的扶贫问题。

（二）坚持精准施策，集中化解问题(11 月底前）。针对 2019

年 3 月之前上级交办的问题和专项治理期间收集的问题，按照

“一个事项、一名领导、一班人马、一事一策、一包到底”的工

作模式，集中解决一批扶贫领域信访问题。

（三）完善工作机制，确保工作实效(12 月底前）。

市县两级都要建立分析研判机制，分析研究信访突出问题，

集中解决重点难点问题。各级各部门要建立信访问题工作台账，

明确接待、交办、处理、反馈等各流程、各环节的办理责任，及

时调查处理，及时反馈结果，确保交办的问题“件件有着落、事
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事有回音”。要注重保护信访人的隐私、维护信访人权益。对把

信访件交办给被举报人的行为，一经发现，将严厉查处。

四、工作要求

（一）加强组织领导。成立焦作市扶贫领域信访问题专项治

理工作小组（名单见附件），加强对全市扶贫领域信访问题专项

治理工作的统一领导。各县（市）区也要成立专项治理工作小组，

研究制定切实可行的工作方案，加强统筹协调，形成工作合力。

（二）压实工作责任。按照“属地管理、分级负责”和“谁

主管、谁负责”的原则，明确县、乡、村的属地责任和各行业部

门的管理职责，明确责任人和解决期限，确保有效解决。落实首

办负责制，坚持谁受理、谁负责，第一受理人员为首办负责人，

及时做好信访件的分流、督办和协调、反馈等工作。市级要认真

履行督办核查责任，对重点信访问题和热点敏感信访线索直接核

查处理，对交办的信访件处理结果严格核实把关。省级以上交办

件由分包乡镇的县处级领导干部牵头，协调相关部门调查处理，

不得转办给乡镇（办事处）处理。

（三）严格督查考评。要改进督查方式，市县脱贫攻坚督查

巡查组要将扶贫领域信访问题办理情况作为督查巡查的重点，带

着问题线索开展督查暗访。要完善考评办法，把扶贫领域信访问

题专项治理情况纳入年度考评的重要内容，对因信访问题处置不

力，引发重大舆情和恶性事件的，由市脱贫攻坚领导小组进行约

谈。
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（四）强化队伍建设。各县（市）区要根据信访工作需要，

在 5 月 15 日前选调精干人员，充实到扶贫信访工作中，组建一

支政治过硬、业务熟悉、敢于担当、作风务实的信访队伍。定期

开展扶贫信访业务培训，加强人员教育管理，强化信访工作流程，

不断提高做好扶贫信访工作的能力和水平。

（五）转变工作作风。扶贫领域信访问题最终反映的是干部

作风问题。要加强扶贫领域作风建设，转变干部作风，教育干部

与群众换位思考，高度重视解决群众关心的热点、难点问题。要

坚持举一反三，强化源头治理，严格执行政策，提高服务意识，

完善体制机制，把问题解决在基层，把矛盾消化在萌芽状态，有

效化解扶贫领域信访问题，促进扶贫信访工作制度化、规范化。

附件：焦作市扶贫领域信访问题专项治理工作小组
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附件

焦作市扶贫领域信访问题专项治理工作小组

为推动扶贫领域信访问题专项治理工作有序高效开展，成立

焦作市扶贫领域信访问题专项治理工作小组。

组 长：武 磊 市政府副市长

副组长：宋晓银 市政府副秘书长、市信访局党组书记、局

长

王立谦 市政府办副主任

高明武 市农业农村局局长、市扶贫办主任

成 员：王和庆 市纪委常委、监委委员

聂春生 市委党员电化教育中心主任

李向东 市公安局副局长

崔新房 市信访局副局长

郑开乐 市脱贫攻坚办副主任

岳益民 市农业农村局副局长、市扶贫办副主任

工作小组下设办公室，具体负责专项治理工作的组织实施。

办公室设在市扶贫办，岳益民同志兼任办公室主任。

为加强统筹协调，细化责任分工，形成各负其职，齐抓共管

的工作格局，明确扶贫领域信访问题专项治理工作小组成员单位

职责分工：市纪委监委负责群众反映的扶贫领域违规违纪问题调
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查处理工作；市委组织部负责群众反映的基层组织建设问题调查

处理工作；市公安局负责群众反映的扶贫领域违法涉黑问题调查

处理工作；市信访局负责调查处理借扶贫名义反映其它问题的缠

访闹访问题，以及信访业务培训；市扶贫办负责扶贫领域信访问

题专项治理工作的组织协调和扶贫领域信访问题专项治理工作

小组日常工作。市脱贫攻坚领导小组有关成员单位按照各自分

工，负责涉及本行业本部门扶贫领域信访问题的督办落实。

焦作市脱贫攻坚领导小组办公室 2019 年 5 月 10 日印发
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中站区脱贫攻坚领导小组办公室 2019年 5月 14日印发
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