
使用帮助

总览：在河南省建设运营充电站，建设完毕后，需要和河南省充电智

能服务平台对接（资产对接和充值启停对接），不要等到补贴前后再与省平

台对接，补贴前后申请对接，全省运营商众多，对接需要排队（15个工作
日，高峰期顺延），建设完后，请尽早接入（若发现接入的站点数据与实际

数据不符，联系厂商或该站点运营平台修改，省平台无法修改）。该年度补

贴文件在【登录页-政策汇编】查看。平台技术支持电话只负责省平台和运
营商平台数据对接技术问题，政策问题及其他非平台对接技术问题请咨询当

地相关部门。


 一、如何进行账号注册及登录

 “河南省充电智能服务平台”账号注册类型按用户类型分为两类，一类
为“充电设施运营商”，一类为“充电设施建设方”。

  注册时，请先点击网站页面右下角“立即注册”，在账号注册界面的最下
方两类用户中，点选其一（注：注册类型中充电设施运营商是指拥有自己的

运营平台；充电设施建设方是指没有自己的运营平台，委托第三方运营。充

电设施建设方无需进行“运营商注册”，可直接申请建设补贴）。

（一）“充电设施运营商”用户账号注册

注册类型选择“充电设施运营商”，根据界面提示，准确填写“企业名
称”、“统一社会信用代码”、“运营执照扫描件”、“联系人”、“联系电
话”、“选择注册地”及账户基本信息，点击“注册”按钮，提交账号注册，等
待审核（3个工作日，高峰期顺延）。（注：三证合一后的营业执照扫描
件。附件格式：.jpg .png）

（二）“充电设施建设方”用户账号注册

注册类型选择“充电设施建设方”，根据界面提示，准确填写“企业名
称”、“统一社会信用代码”、“运营执照扫描件”、“联系人”、“联系电
话”、“选择注册地”及账户基本信息，点击“注册”按钮，提交账号注册，等
待审核（3个工作日，高峰期顺延）。（注：三证合一后的营业执照扫描
件。附件格式：.jpg .png）

（三）账号登录

用户登录界面，输入“用户名”、“密码”，点击“登录”，登录系统（注：
账号三个月需登录一次，超过期限未登录账号会被锁定，需联系省平台解



锁）。

注意事项：

（1）注册地为营业执照的注册地址（精确到区县），外省的运营商注
册地统一选“郑州-其他”。

（2）带“*”的为必填项。

二、如何进行运营商注册申请

（一）运营商注册需满足以下准入条件:

（1）需经省内工商行政管理部门登记注册,且注册登记的经营范围含有
充电设施运营或服务,注册资金不少于1000万元。

（2）遵循国家及我省的充电设施运营和管理的法律、法规、技术规范
和服务标准,接受各级政府主管部门的安全监管。

（3）需有8名及以上持电工进网作业许可证的专职运行维护人员。

（4）需具备充电设施运营管理系统和智能服务平台,具备数据输出功能
及数据输出接口；能够对其充电设施进行有效的监控和管理,对充电和运营
数据进行采集和存储。企业智能服务平台应接入全省充电智能服务平台。

（5）具备完善的充电设施运营管理制度。

（二）运营商注册申请流程

打开菜单：用户管理-运营商注册-注册申请，点击“立即注册”，进入运
营商注册界面。

1.在注册界面准确填写“企业名称”、“注册资金”、“注册时间”、“资产总
额”、“法人代表”、“邮政编号”、“电话”、“传真”、“电子邮箱”、“注册地
址”、“通信地址”和选择“所属行业”、“工商登记类型”、“服务范围”等信息。

2.点击“下一步”按钮，填写8名从业技术人员（该员工需为本单位正式员
工）基础信息并上传电工进网作业许可证。

3.点击“下一步”按钮，准确填写“服务平台名称”和“登记号”，上传计算
机软件著作权登记证书和承诺书（加盖公章）。

4.点击“提交”，提交运营商注册，等待审核。



注意事项：

（1）带“*”的为必填项。

三、如何申请建设补贴申请。

建设补贴申请步骤：

①需先有运营站点的运营平台，运营平台与省平台互联互通接入，把站

点信息推送至省平台（注：要保证推送的站点信息与实际的站点信息一

致）。

②用注册的账号登录平台，【用户管理】-【资产管理】-【我的充电
站】，查看到站点信息后才能进行建设补贴操作（若无站点，请看上一步，

自行联系运营平台推送），具体如下。

（一）互联互通接入

打开菜单：建设补贴-互联互通，进入互联互通页面点击“我要接入”按
钮，进入接入申请界面。

1.在申请界面准确填写“平台运营商”、“平台建设单位”、“平台建设单位
地址”、“联调负责人”、“联调工程师”、“工程师电话”、“平台名称”、“接入
平台的密钥”、“签名密钥”、“消息密钥”、“消息密钥初始化向量”、“互联互
通类型”、“充电站数量”、“充电桩数量”等信息。（注：以上信息咨询运营
平台获取，信息要与接入时的信息一致，充电站桩信息与【用户管理】-
【资产管理】-【我的充电站】站桩数量一致。）

2.点击“提交”，提交互联互通，等待审核（3个工作日，高峰期顺延）。

（二）建站资料

打开菜单：建设补贴-建站资料，进入建站资料界面，点击“已建站申
请”，进入建站资料界面。

1.在建站资料界面准确填写“充电站名称”、“开工时间”、“完工时
间”、“场站负责人”、“联系电话”、“备案充电站名称”、“备案充电站地
址”和“上传土建照片”等信息。（注：备案充电站名称和地址，与在发改委
备案时的充电站名称地址一致，若无备案，与运营的站点名称保持一致；上

传土建照片，格式：jpg、png）



2.点击“下一步”，上传“设备照片”、“产品合格证”、“竣工验收报
告”、“财务决算报告”等信息。（注：上传设备照片，格式：jpg、png；上传
产品合格证、竣工验收报告、财务决算报告，格式：pdf；产品合格证包含
申请补贴设备的合格证和检测报告，竣工验收报告需按照【NB/T 33004-
2020 电动汽车充换电设施工程施工和竣工验收规范】文件进行验收，财务
决算报告需具备资质的第三方会计事务所出具的带二维码认证的报告 ）

3.点击“下一步”，进行站点绑定，点击“确定”，完成建站资料提交。
（注：若查不到绑定的站点，点击【用户管理-资产管理-我的充电站】页
面，查看建站资料录入的充电站名称是否与这里的充电站名称一致，建站资

料充电站名称修改成与我的充电站站点名称一致，才可绑定成功）

（三）建设补贴申请

打开菜单：建设补贴-补贴申请，点击“新增补贴申请”，进入补贴申请
界面（注：完成建站资料录入的站点才可进行建设补贴申请操作）。

1.在补贴申请界面选择要申请建设补贴的充电站，按照实际申请的补贴
信息填写页面信息。（①若提示互联互通数据异常，“下一步”置灰，自行联
系该站点运营平台，让运营平台推送站点的状态数据和订单数据至省平台，

则不会再提示互联互通数据异常，可正常点击“下一步”。②若奖补比例不
对，点击【用户管理-资产管理-我的充电站】页面，查看该站点的站点类型
和建设场所，若与实际不符，自行联系该站点运营平台，让运营平台推送正

确的站点类型和建设场所至省平台，重新填写该站点补贴申请，奖补比例会

正常。）（注：填写的信息需与申请补贴的信息一致，①②均需省平台对接

审核，5个工作日，高峰期顺延）。

2.点击“下一步”，录入发票信息，选择“设备种类”，准确填写“设备数
量”，“费用名称”、“发票号码”、“发票代码”、“发票金额”、“使用金
额”、“开票日期”等信息并上传发票。（注：发票上传的信息需与实际申请
补贴的发票信息一致。①一张发票多个设备，每个设备录一条，每个设备的

使用金额之和与发票金额一致②检查发票格式是否与要求的一致③发票日期

不在补贴年度内，发票抬头与申请补贴主体不一致以及其他情况，请自行上

传发票说明并加盖公章。）

3.点击“提交”完成建设补贴申请，等待审核。

（注：①补贴数据填写有误，点击【补贴申请】，在下方列表找到该站

点数据记录，最右边的操作，自行“撤回”，“编辑”，“删除”。②补贴申请站



点资料删除后，再去建站资料中删除、编辑站点资料。③补贴信息的录入严

格按照申请补贴的实际情况录入（例：设备数量、功率、发票信息等信

息））

（四）运营补贴申请

1.打开菜单，运营补贴-运营补贴申请，下方订单列表是符合该年度运营
补贴的订单明细（若无订单，则该年度无符合运营补贴的订单），点击【补

贴清单下载】，将订单明细下载并签字、加盖公司公章。

2.点击【补贴申请】页面，点击“申请补贴”按钮，上传签字并加盖公司
公章的订单明细文件，点击“申请”，提交运营补贴申请，等待审核。


注意事项：

（1）互联互通类型中基础信息是中电联标准中第二部分，充电站的静
态数据；充电服务（含清分结算）是中电联标准中第三部分，充电站的业务

信息。

（2）在站点绑定中，充电站名称需保持一致。

（3）带“*”的为必填项。


